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Ausgangslage .

Fur viele Menschen wird das Thema der gemeinsamen Nutzung von Geréaten und Inhalten
immer konkreter. Besonders unter dem Schlagwort »das vernetzte Haus« werden immer
mehr Funktionen und Services zentral nutzbar im Haushalt vieler Konsumenten.

Gemeinsam mit den Mitgliedern des Connected Living e.V. wird das Ziel der Férderung und
Entwicklung innovativer, branchentbergreifender Losungen fir die intelligente
Heimvernetzung und entsprechend tragfahiger Geschaftsmodelle verfolgt.
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Das Innovationszentrum Connected Living e.V. dient der Férderung und Entwicklung innovativer,
branchenibergreifender und herstellerunabhéngiger Lésungen fur die intuitive und intelligente Heimvernetzung. Ziel ist
es, maf3gebliche Partner aus den verschiedenen Anwendungsbranchen Kommunikation, Energie, Medien, Sicherheit
und Gesundheit einzubinden, um mit neuen und zukunftsweisenden Mdglichkeiten der intelligenten Heimvernetzung
die Lebensqualitat zu erhdhen und tragfahige Geschaftsmodelle zu entwickeln. Connected Living soll zu Wachstum
und Beschéftigung und zur weiteren Starkung Deutschlands als konkurrenzfahigem Standort im internationalen
Wettbewerb beitragen. Neben Alcatel-Lucent, der AOK, der Bundesdruckerei, Cisco und der Deutschen Telekom sind
dort unter anderem Firmen wie E.ON Metering, Serviceplan, Dr. Riedel Automatisierungstechnik, EnBW, Loewe, Miele
und Vattenfall u.v.m. organisiert.

ww.connected-living.org

Facit ist ein innovatives Dienstleistungsunternehmen fir Marktforschung und Beratung und gehort zur Serviceplan
Gruppe. Facit entwickelt handlungsrelevante Entscheidungsgrundlagen auf Basis tiefer, aussagekréaftiger Consumer
Insights in Bezug auf alle Phasen der Produktentwicklung und Marketingwertschépfung. Hierzu werden individuelle
Analysemethoden und validierte Tools eingesetzt, die genauestens auf die Fragestellungen der Kunden abgestimmt
sind. Besonders im Bereich der nutzerzentrierten Forschung verfugt Facit Gber fundierte Erfahrungen aufgrund
zahlreicher Innovationsprojekte, im Rahmen derer Facit bereits in friihen Entwicklungsphasen die Bediirfnisse der
Nutzer in den Vordergrund der Entwicklungsarbeit gestellt und qualitativ sowie quantitativ analysiert hat.

www.facit-group.com
it [
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Zielsetzung

= Die Studie wurde durchgefihrtim Rahmen des Forschungs- - E
projektes SEDICMA (Service Enabled Devices for Intelligent

Connected Media Assistence) ﬂ

= Der Fokus liegt dabei auf Endgeraten fur eine intelligente, vernetzte
Medienassistenz. Im Forschungsansatz geht es um eine neue Funktionalitat, bei der der
Konsument Unterstltzungsdienste fir den Medienkonsum in einer Weise prasentiert
bekommt, die sowohl unabhangig ist vom Endgerat, das dieser gerade benutzt als auch von
der (physikalischen) Quelle, in der die Medieninhalte liegen.

= Dazu werden Partner aus den verschiedenen Anwendungsbranchen Entertainment und
Kommunikation, Versorgung und Haushalt, Energieeffizienz, Konsumelektronik, Sicherheit
und Komfort, Gesundheit und hausliche Pflege in Gesamtszenarien eingebunden.

= Im Rahmen des Entwicklungsprozesses soll die vorliegende Marktforschung Erkenntnisse
uber die Attraktivitat und das Potential fur das Konzept Connected Living liefern.

= Attraktivitat des Konvergenzthemas im Sinne von Interesse und
Nutzungsbereitschaft

= Details zu méglichen Zielgruppen und spezifische Erkenntnisse flr einzelne
Anwendungsbereiche im Rahmen der Konvergenz

fecit [
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®=  Online-Befragung & 30 Minuten

Methode

=  Einsatz eines Online-Panels

= Bevolkerungsreprasentativ (Onlinebevdlkerung Deutschland > 35 Mio.
Stichprobe Personen)
=  Stichprobe N=1.517

Zeitraum = Ende 2010

Durchfihrung

Projektpartner
SEDICMA _
I DA-Labor | facit
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Studienergebnisse: Key Findings @

= Das hohe Potential von 37% Konvergenzinteressierten lasst
einen sehr grof3en, unmittelbar absehbaren Markt
prognostizieren.

= Die gleichermal3en hohe Nutzungsbereitschaft beweist zudem
die fortgeschrittene Marktreife des Themas Konvergenz.

e ,’/ , \ . . . . . . .
n& ,;t = Technische Faszination ist zwar Treiber des Interesses, reicht
P aber als Motivation fur die Umsetzung im eigenen Umfeld nicht
MOt\‘I‘V'atIOI’] aus. Nutzer-Komfort hat ebenso hohe Bedeutung.
P = Die bedurfnisorientierte Beurteilung der einzelnen

B Anwendungsbereiche ist durch die Technikgetriebenheit
uberlagert, allerdings haben die Konvergenzanwendungen ftr
Klche und Haushaltsgerate den grof3ten Anteil an Early
Adoptern.
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Studienergebnisse: Key Findings @

ij = Erstaunlicher Befund ist, dass sich die Interessenten generell
soziodemographisch nicht von den Nicht-Interessenten

Zielgruppe unterscheiden, d.h. Uibliche Alters-, Einkommens- oder
Geschlechtsunterschiede eher nicht bestehen. Bei der Art des
,ﬂ_._l_J Interesses sind jedoch teilweise Unterschiede deutlich.

®= Mediennutzung und Haussicherheit fuhren die
Anwendungsinteressen an, gefolgt von Energiesparen.

= Bei der Steuerung von Kiuchengeraten und
Gesundheitsthemen besteht auf Anwenderseite noch
Informationsbedarf hinsichtlich der Méglichkeiten.

/ = 30% der Interessierten (37% der Interessierten aus der
_ Onlinebefragung*) sind Early Adopters;
Potential
W 5 = ergo stehen mehr als drei Millionen Verbraucher bereits in

den Startléchern

* Basis: 35 Mio. Onliner in Deutschland

facit E
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Attraktivitat »Connected Living« @

Den Befragten Personen wurde das Thema »Connected Living« in der
Untersuchung wie folgt erkléart:

»Connected Living«

Vernetzung von unterschiedlichen Endgeraten in Ihrem Haushalt mit
Diensten aus den Bereichen Entertainment, Wissensversorgung,
Haushaltsautomatisierung, Gesundheit und Energieverbrauch.

Dies wirde es Ihnen z.B. ermdglichen, Ihre Kiichengerate vom TV
aus zu steuern, oder auf Ihrem Kuhlschrankdisplay Kochsendungen
zu sehen — und dann gleich die Rezepte live nachzukochen. Dabei
werden dann Backofen, Dunstabzug und Herd passend automatisch
gesteuert und im Vorhinein angestellt (z.B. Vorheizen noch vom
Wohnzimmer aus).
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Interesse und Nutzungswahrscheinlichkeit .UV'NG
Das Potential fir »Connected Living« drlckt sich in
37% Interessierten und davon 29% Nutzungsbereiten aus.

37% Interessierte

Von den Interessierten
Nutzungswahrscheinlichkeit mz 5 IH wirde fast ein Drittel
| diese Technik auch

unmittelbar nutzen
wollen.

Das Interesse wird mit der
meist einhergehenden
Nutzungsbereitschaft
untermauert.

29% Nutzungsbereite

Basis: 1.517 Personen. Angaben in Prozent. Mit Antwortvorgabe.
Frage 26: Interesse ‘Connected Living'; Frage 28: Nutzungswahrscheinlichkeit ‘Connected Living*

facit

research

10


http://www.connected-living.org/

_ .ER}?&“E”ED
Interesse an den Detailanwendungen
Die Nutzung unterschiedlicher Medieninhalte auf einem
Endgerat und die Steuerung der Haus- und Sicherheitstechnik

sind die wichtigsten Anwendungen.

Von den 37% der Interessierten wurden hinsichtlich der Nutzung folgende Interessen an
Detailanwendungen angegeben:

Fir jeweils 21% der
Interessierten stellen
Medieninhalte und
Haussicherheit Uiberaus
wichtige Anwendungen dar.

Nutzung der unterschiedlichen Medieninhalte innerhalb des Heims auf demselben
Endgerat (z.B. TV) unabhangig vom physischen Speicherort (Festplatte im TV,
Digital-Camcorder, lokaler PC etc.)

Steuerung der Haus- und Sicherheitstechnik (Jalousien, Alarmanlage, Heizung,
Web-Cams) auch von Ferne Uber ein mobiles Endgeréat

Visualisierung und effiziente Steuerung des Stromverbrauchs auf Basis der
einzelnen Gerate vom TV oder Handy aus

Ein auf mich abgestimmtes Nutzerprofil: Das Musikangebot, die Lautstarke und die
Beleuchtung im Haus ist auf meine personlichen Bedurfnisse abgestimmt

R
L
D
o [ 6 ICHRE Hi
Programmierung und Steuerung der Kiichengeréte (Herd, Ofen, Dunstabzug, etc.) n 8 8 IE

Steuerung der Kiichengerate (Herd, Wasch- und Spilmaschine) nﬂ 10 7 I i
Mediennutzung an Haushaltsgeraten wie z.B. Kochrezepte am 7 8 8 3
Kihlschrankdisplay ablesen

Kombination von Training (am Heimtrainer) und Diatetik (individuelle
Rezeptvorschlage) in Abhangigkeit von den jeweils aktuellen Biodaten (Gewicht, lﬂ 7 7 .n

Puls, Belastungsszenarien N
9 ) = 1=Sehr wichtig =2 =5 = 6=Uberhaupt nicht wichtig

Follow-Me: Medien (z.B. Musik, Filme) folgen dem Anwender durch die Wohnung
ebenso wie die Beleuchtung

Basis: 1.517 Personen. Angaben in Prozent. Mit Antwortvorgabe.
Frage 27: Interesse Detailanwendungen ‘Connected Living*
facit
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Interesse und Motive

Komfort und Technikinteresse sind gemeinsam die Treiber ftr

das Interesse an »Connected Living«.

Bei den 37% der Interessierten sind folgende Motive und Interesse relevant:

Ich habe wenig

Ich schétze den

Ich finde es faszinierend, wenn [Techniken ind Medien, die
bislang voneinander getrennt waren, zusammenwachsen
und Uber ein Gerat steuerbar sind.

Komfort mit nur einem Gerat ganz viele

Funktionen und Medien nutzen zu kénnen.

Zeit

ind mochte auf alle meine Medien und

Funktionen im Haus von Uberall zugreifen und steuern

kdénnen.

10 10 10 6

g |
i ;

!

Komfort ist — trotz der hohen Technikaffinitat — gleichbedeutend wichtig mit der technischen
Motivation. Die einzelnen Motivationen sind stark verknupft und differenzieren kaum.

Basis: 1.517 Personen. Angaben in Prozent. Mit Antwortvorgabe.
Frage 26: Interesse ‘Connected Living'; Frage 29: Motivation fir das Interesse ‘Connected Living*
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Technikaffinitat
als Treiber fur
Connected
Living
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Treiber fur das Interesse an Connected Living .
Treiber fur das Interesse an »Connected Living« ist die generelle
Einstellung zur Technik.

Beschreibung der Zielgruppenmerkmale der
Befragten mit (hohem) Interesse an »Connected
Living« (37%):

Ein eindeutiger signifikanter Zusammenhang zwischen dem
Interesse an Connected Living und soziodemographischen
Merkmalen besteht kaum.

Es kann allenfalls eine leichte Tendenz in Richtung: Manner,
junger und in groReren Haushalten lebend mit hdherem HH-
Nettoeinkommen, aus der Zielgruppenanalyse beobachtet
werden.

Mediennutzung , Haushaltsausstattung, Freizeitaktivitaten
und andere Einstellungsmerkmale sind zwischen
Interessierten und Nicht-Interessierten vergleichbar.

Hohes Interesse an allen Detailanwendungen. Keine
Detailanwendung, die Gberdurchschnittliches Interesse
generiert.

Basis: 1.517 Personen. Angaben in Prozent. Mit Antwortvorgabe.
Frage 26: Interesse ‘Connected Living’
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Interesse »Connected Living« bel Technikaffinen.
44 bis 66% der Interessierten finden Technik nutzlich und haben
Freude an Technik; rund 30% sind »Early Adopter«.

Interessen der Befragten mit (hohem) Interesse
an »Connected Living« (37%):

66%: »Ich finde neue Technologien ausgesprochen
nutzlich. Sie sind eine enorme Erleichterung fir
meinen Alltag.«

56%: »lch freue mich uber technische Neuerungen.“«

44%: »lch mochte mich in Zukunft mehr mit neuen
Technologien beschéftigen.«

30% Early Adopters: »Bei der Technik gehe ich mit
dem neuesten Trend.«

Lediglich:

20%: »Man muss nicht jede Entwicklung mitmachen,
ich kann auf Technik und solche Dinge gut
verzichten.«

Basis: 1517 Personen. Mit Antwortvorgaben. Angaben in Prozent
Frage 23/24: Einstellungen bezuglich neuer Medien/Technologien; Frage 26: Interesse ‘Connected Living*
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Technikaffinitat in Deutschland .

30 bis 40% der Deutschen Bevolkerung finden Technik nttzlich
und haben Freude an Technik, rund 30% sind »Early Adopter«.

Technikaffinitat in der gesamten Befragungsstichprobe (Interessierte und nicht-interessierte):

”
B

...trifft zu

Anteil in %
Ich finde neue Technologien ausgesprochen nitzlich. Sie sind eine
enorme Erleichterung fur meinen Alltag.

IS
I

Ich freue mich Uber technische Neuerungen.

~

Das Programmieren von neuen technischen Anwendungen bringe ich mir
gerne selbst bei.

Bei neuen Technologien wie z.B. dem i-Pad interessieren mich auch die
Details, ich mochte gerne wissen, wie alles funktioniert.

Ich beschéftige mich auch in meiner Freizeit gerne mit neuen
Technologien.

w

Ich mdchte mich in Zukunft mehr mit neuen Technologien beschaftigen.

(o2}

(o2}

N N
w
o w
= D w

Ich beschéftige mich gerne mit technischen Fragestellungen.

Bei der Technik gehe ich mit dem neuesten Trend.
Early
Ich probiere neue Produkte, wenn méglich, als Erster aus. Adopter
0 20 40 60 80 100

> Die einzelnen Aussagen zum Technikinteresse korrelieren untereinander sehr stark. Angaben in Prozent

Basis: 1517 Personen. Mit Antwortvorgaben. Angaben in Prozent
Frage 23/24: Einstellungen beziiglich neuer Medien/Technologien

facit
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Detailanwendungen — Anteil »Early Adopter«
Konvergenzanwendungen im Bereich Klichen-/Haushaltsgerate
haben den grofdten Anteil »Early Adopter«.

Befragte, die ein sehr hohes Interesse an einer der Detailanwendungen geaufl3ert haben, sind
Uberproportional »Early Adopter«:

Steuerung der Klichengerate 56%
Mediennutzung an Haushaltsgeraten 51%
Programmierung und Steuerung der Kiichengerate 49%
Follow-Me 49%
Kombination von Training und Diétetik 48%
Nutzung unterschiedlicher Medieninhalte auf demselben Endgerat 46%
Steuerung der Haus- / Sicherheitstechnik 45%

Ein auf mich abgestimmtes Nutzerprofil 44%

Visualisierung und effiziente Steuerung des Stromverbrauchs 41%

Anteil »Early Adopter« mit hohem Interesse in
der jeweiligen Detailanwendung in %

facit

research
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Schlussfolgerungen .

=>» Connected Living hat als
Zukunftsprodukt eine Phase
fortgeschrittener Marktreife mit einem
hohen Potential erreicht, die fir die
beschleunigte technische
Weiterentwicklung dieser komplexen
Angebote spricht.

=» Die Studie zeigt jedoch, dass die
Optimierung der technischen
Produkteigenschaften in den
Anwendungen bei weitem und selbst bei
den Early Adoptern nicht ausreicht.
Vielmehr muf} in dieser Phase bereits
der Komfortaspekt und der damit
einhergehende Usabilityaspekt bei
allen Anwendungen friihzeitig
beriicksichtigt werden.
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= Websites, Intra- und Extranets = Kunde = |nnovation

= Interaktives Fernsehen = Marke = Marke

= Mobile Applikationen = Kommunikation = Kommunikation

= Onlinewerbung = Produkt = Customer Experience

= E-CRM-MalRnahmen = POS = Culture
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